Installationshinweise zur GGU-Software
mit CmCloudContainer Stand: 10.08.2022

1) Definitionen

Um die GGU-Software vor unberechtigtem Zugriff zu schatzen, ist jedes GGU-Programm mit dem Software-
Schutzsystem CodeMeter der Firma WIBU-Systems versehen. Dabei wird jedes GGU-Programm Uber eine Lizenz mit
entsprechendem Productcode an einen sogenannten CmContainer gebunden.

Um die GGU-Lizenzen in einem CmContainer nutzen zu konnen, muss auf |hrem Rechner Uber eine Treibersoftware
eine Laufzeitumgebung, das CodeMeter Runtime Kit, installiert sein. Dabei wird standardmaBig der CodeMeter

Runtime Server als Dienst auf lhrem PC installiert und dber das Symbol @ im rechten Bereich Ihrer Taskleiste
angezeigt. Uber die mit installierten Tools CodeMeter Kontrollzentrum und CodeMeter WebAdmin verwalten Sie
Ihren CmContainer und die darin freigeschalteten GGU-Lizenzen.

Vereinfachend bezeichnen wir im Weiteren lhren Rechner mit installiertem CodeMeter Runtime Kit und
CmContainer als CodeMeter-Lizenzserver.

Wir verwenden 3 alternative CmContainer-Arten, die auf |lhrem CodeMeter-Lizenzserver eingesetzt werden
kénnen:

e CmStick
Die Lizenz fir Ihr GGU-Programm wird in einem USB-Dongle gespeichert.

e CmActLicense(Softlizenz, nicht fur virtuelle PC/Server)
Die Lizenz fir Ihr GGU-Programm befindet sich in einer Lizenzdatei, die an die Hardware eines Rechners
gebunden ist.

e CmCloudContainer
Die Lizenz fiir Inr GGU-Programm befindet sich auf einem CmCloud-Server der Firma WIBU-Systems und
wird auf Ihren CodeMeter-Lizenzserver gespiegelt.

In den nachfolgenden Beschreibungen kann stellvertretend fiir alle 3 Container-Arten der Ubergeordnete Begriff
CmContainer verwendet sein.

Die GGU-Programme prifen beim Start und wahrend der Laufzeit, ob eine entsprechende Lizenz auf einem
CmContainer vorhanden ist. Sollen die GGU-Lizenzen im Firmennetzwerk von verschiedenen Clients abgerufen
werden kdnnen, muss ein CodeMeter-Lizenzserver als Netzwerk-Server eingerichtet werden (siehe dazu Punkt 3).

Nachfolgend sehen Sie die Architektur beim Einsatz eines CmCloudContainers:

DY CmCloudContainer
CmCloud - Single User Container CmCloud-Server mit
= max 3 Connections CmCloudContainer

http/https I http/https

CodeMeter-
Lizenzserver #2

CodeMeter-
Lizenzserver #1

T http/https
cm cm cm

Client #4 Client #5
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2) Installation des CodeMeter Runtime Kits und Spiegelung des CmCloudContainers

Anmerkung: Fiir die Nutzung von GGU-Lizenzen in einem CmCloudContainer muss zwingend eine
funktionierende HTTP-/HTTPS-Kommunikation vom CodeMeter-Lizenzserver zum CmCloud-Server von
WIBU-Systems gewdhrleistet sein!

Clients in einem Netzwerk benétigen keine Internetverbindung.

Damit Ihre GGU-Programme auf die Lizenzen zugreifen kdnnen, muss auf dem CodeMeter-Lizenzserver, auf den der
CmCloudContainer gespiegelt wird, und bei Netzwerklizenzen auch auf jedem Clientrechner, an dem die GGU-
Programme genutzt werden, das CodeMeter Runtime Kit installiert sein.

Sie finden die Installationsroutine ("CodeMeter User Runtime fur Windows") auf der Internetseite:
https://www.wibu.com/de/support/anwendersoftware/anwendersoftware.html

Hinweis: Administrative Rechte zur Installation des CodeMeter Runtime Kits sind unter
Betriebssystemen wie Windows 8, 10 oder 11 unbedingt notwendig.

Nach der Installation startet automatisch der CodeMeter Runtime Server-Dienst mit dem Cm-Symbol @ im rechten
Bereich Ihrer Taskleiste. Offnen Sie das CodeMeter Kontrollzentrum durch Klicken auf das Cm-Symbol oder Gber
"Start/Alle Programme/CodeMeter/CodeMeter Control Center". Es 6ffnet sich das folgende Programmfenster:

S

License Events

No CodeMeter License information avaiable.
No CmContainer found.

CodeMeter service is running. WebAdmin

Wir haben fir Sie auf dem CmCloud-Server von WIBU-Systems einen CmCloudContainer angelegt, dem wir lhre
Kundennummer als Namen sowie eine individuelle Seriennummer zugewiesen haben. Damit Sie mit dem
CmCloudContainer arbeiten und GGU-Lizenzen darauf freischalten kdnnen, erfolgt eine virtuelle Spiegelung auf
Ihren CodeMeter-Lizenzserver.

Zum Spiegeln Ihres CmCloudContainers haben Sie von uns per E-Mail die CodeMeter "Credential'-Datei (z.B. 140-
312040957.wbc) erhalten. Ziehen Sie diese Datei per Drag & Drop auf das Fenster des CodeMeter Kontrollzentrums.

Im Reiter Lizenz ist nun der virtuelle Spiegel Ihres CmCloudContainers eingerichtet (= CmCloudContainer-"Spiegel").
Sie sehen den Namen und die Seriennummer angezeigt (siehe nachfolgende Abbildung). Die Lizenzen Ihrer GGU-
Programme werden in einem spateren Schritt auf Ihrem CmCloudContainer eingetragen.

Info: Sie kénnen mit derselben Credential-Datei zwei weitere virtuelle Spiegel auf Computern an weiteren
Standorten einrichten. Die spdter freigeschalteten GGU-Lizenzen werden beim Starten eines GGU-
Programms im CmCloudContainer durch API-Aufrufe auf dem CmCloud-Server von WIBU-Systems bis zum
SchlieBen des jeweiligen Programms belegt.
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(® CodeMeter Control Center =3 O X
File Process View Help
License Events
@ 23505-3
140-312040957 Name: 23505-3
Serial: 140-312040957-2432046049
Version: CmCloud 4.01
CmCloud url: http:/fwibu.cloud/32710
Status: @ Connected
License Update Remove
CodeMeter service is running. WebAdmin

3) Einrichtung eines Netzwerk-Servers (CodeMeter-Lizenzserver im Netzwerk)

Wenn die GGU-Programme auf lhrem CmCloudContainer als Netzwerklizenzen (Floating Network Lizenz = FNL)
freigeschaltet sind und von verschiedenen Clients im Firmennetzwerk abgerufen werden sollen, fihren Sie am
CodeMeter-Lizenzserver zunéchst die Installation des CodeMeter Runtime Kits und die Spiegelung des
CmCloudContainers wie unter Punkt 2) beschrieben durch.

Offnen Sie danach den CodeMeter WebAdmin durch Klicken der rechten Maustaste auf das Symbol @ im rechten
Bereich Ihrer Taskleiste und Auswahl im Kontextmenu. Alternativ klicken Sie im CodeMeter Kontrollzentrum unten
rechts auf den Knopf "WebAdmin". Es erscheint folgendes Browserfenster:

C @ localhost:22352/container/cmcontainer_details.html?BoxSerial=140-312040957 s 1= a

CodeMeter WebAdmin CH

SYSTEMS

Dashboard JEEIGINESAN Lizenz-Monitor v Diagnose v Einstellungen v Infos

B Alle Container  23505-3 (140-312040957) ® © = peuseh ~
2 23505-3 140-312040957 CmCloud 4.01 O
A Lizenzen CmContainer Infos Benutzerdaten
A 6000105 reserved (for Field Activation)
Product Code Name Nutzungseinheiten Giiltig bis Lizenz-Anzahl Feature Map

Aktueller Server: localhost (127.0.0.1) % WebAdmin-Version: 7.30

4

Damit lhre Clients Uber das Netzwerk auf die GGU-Lizenzen in Threm CmCloudContainer zugreifen konnen, missen
Sie im Men( "Einstellungen” Unterpunkt "Server/Server-Zugriff" den Netzwerk-Server aktivieren. Der Netzwerk Port
wird automatisch gesetzt (siehe nachfolgende Abbildung). Klicken Sie anschlieBend auf "Ubernehmen”.

Anmerkung: CodeMeter-Lizenzserver verwendet zur Kommunikation das TCP/IP Netzwerkprotokoll
und den voreingestellten Port 22350. Dieser Port darf also nicht von Ihrer Firewall geblockt werden.
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CodeMeter WebAdmin C

SYSTEMS
Container v Lizenz-Monitor v Diagn Einstellungen v
E Server-Einstellungen Server-Zugriff @ e Deutsch  ~
Server-Zugriff Lizenz- Zugriffsberechtigungen

—Netzwerk-Server

vieren

< ®  Aktivieren
22350

\-le-iiwerk Port:

rCmWAN Server
® Deaktivieren
O Aktivieren

Standard wiederherstellen

Aktueller Server: localhost (127.0.0.1) % i WebAdmin-Version: 7.10

Offnen Sie nun das CodeMeter Kontrollzentrum durch Doppelklick auf Symbol @ in lhrer Taskleiste. Klicken Sie auf
den Menueintrag "CodeMeter Dienst neustarten" unter dem Mendatitel "Aktion". Nach dem Neustart ist lhre
Servereinstellung abgeschlossen.

€ CodeMeter Kontrollzentrum

Datei  Aktion Ansicht Hilfe

Lizen Lizenzspeicher defragmentieren

— Zeitzertifikate aktualisieren

@ @ Hardware-Konfiguration reparieren e: CmStick
() CodeMeter-Dienst starten r: 3-3554895
@ CodeMeter-Dienst stoppen n: CmStick 4.01
@ CodeMeter-Dienst neustarten .

Kapazitdt: 94 % frei (316112 Bytes)

Status: (O @ Deaktiviert

O o Aktiviert solange angeschlossen

® @ Aktiviert
Lizenzaktualisierung | =~ Auswerfen
CodeMeter ist gestartet. WebAdmin

Auf den Clientrechnern muss ebenfalls das CodeMeter Runtime Kit installiert sein.

Beim Netzwerkzugriff auf die GGU-Lizenzen via WAN (Wide Area Network) Uber VPN 0.4. ist es zwingend
erforderlich, dass im CodeMeter WebAdmin des Clientrechners unter "Einstellungen/Basis/ Server-Suchliste" die IP
Ihre Netzwerk-Servers eingetragen ist.

Im LAN (Local Area Network) ist die Eintragung oft nicht notig, da nach dem CmContainer mit den GGU-Lizenzen
selbststandig gesucht wird, wenn am Clientrechner lokal kein CmContainer vorhanden ist.
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4) GGU-Software Lizenzaktivierung auf Ihrem CmCloudContainer

Fur die Lizenzaktivierungen Ihrer GGU-Programme erhalten Sie von Civilserve oder von der Cleverbridge / WIBU-
Systems AG eine E-Mail zugeschickt, in der sich Ihr personlicher Link mit einer Ticketnummer zur Aktivierung der
Lizenzen auf Ihrem CmCloudContainer befindet:

z.B. "http://Ic.codemeter.com/32710/d/get.php?id=05TMM-5229K-M84V9-MRMKD-9LPE3"

Info: Diese Aktivierung muss nur an einem CmCloudContainer-"Spiegel” durchgefiihrt werden. Die beiden
anderen optional nutzbaren CmCloudContainer-"Spiegel” erhalten die Lizenzen nach der Aktualisierung
Ihres CmCloudContainers, der sich auf dem CmCloud-Server bei WIBU-Systems befindet, automatisch.

Starten Sie den Ticket-Link auf Inrem CodeMeter-Lizenzserver direkt aus |hrer E-Mail heraus oder durch Kopieren
in lhren Internetbrowser. Es 6ffnet sich die zugehdrige Seite im "CodeMeter License Central WebDepot". Sie sehen
die GGU-Lizenzen angezeigt, die Sie Uber dieses Ticket einspielen kénnen, (im nachfolgenden Bild die Lizenz fir das
Programm GGU-RETAIN.

CodeMeter License Central WebDepot

My Licenses Auto Update | English

Available Licenses

To activate your licenses:

1. Select the licenses you want to activate.
2. Select the locally connected CmContainer to which you want to transfer the licenses.
3. Click "Activate Selected Licenses Now".

Name Activated On CmContainer Status

GGU-RETAIN Cloud SSV Floating Network Lizenz —
(License Quantity: 2) vailable

Select CmContainer
[140-312040957 (23505-3) v | [

\ Activate Selected Licenses Now Offline license transfer

[ My Licenses

Legal Notice | © 2012-2014 WIBU-SYSTEMS AG
CodeMeter License Central WebDepot v16.12.173.500.ws | 2022-02-03 10:08:10 (UTC)

Hinweis: Achten Sie bei der Darstellung der "CodeMeter License Central WebDepot'-Seite auf Hinweise zu
Add-ons oder Plug-ins, die Sie zulassen missen.

Browser-Hinweis: Die folgenden Internet-Browser kénnen fir die Lizenzaktivierung mit den jeweiligen
Einstellungen genutzt werden:

o Internet Explorer mit aktiviertem ActiveX und JavaScript

o Java-fahiger Browser mit aktiviertem Java und JavaScript, z.B. Firefox oder Chrome

Wenn mehrere CmContainer an Ihrem Computer eingebunden sind, wahlen Sie tber die Auswahlliste zunachst den
gewlinschten CmCloudContainer aus. Die Seriennummern der CmCloudContainer beginnen immer mit "140-..". Zur
Aktivierung der GGU-Lizenzen klicken Sie anschlieBend auf den gelben Knopf "Activate Selected Licenses Now /
Ausgewahlte Lizenzen jetzt aktivieren".

Sollen mehrere gekaufte GGU-Lizenzen auf unterschiedlichen CmContainern aktiviert werden, markieren Sie
zunachst das gewiinschte Programm (H&kchen gesetzt) und wahlen den gewlinschten CmContainer aus. Nach
Klicken auf "Ausgewahlte Lizenzen jetzt aktivieren" wird nur das ausgewahlte GGU-Programm auf den
ausgewahlten CmContainer Ubertragen. AnschlieBend wiederholen Sie die Freischaltung fir die nachste
Programmlizenz.
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Online License Transfer

Starting license transfer.

Creating license request.

Downloading license update.

Importing license update to CmContainer.
Creating receipt.

Uploading receipt.

@ License transfer completed successfully!

Nachdem der Lizenztransfer abgeschlossen ist, wird Ihnen beim Starten des CodeMeter WebAdmin im Menl
"Container” eine Ubersicht der nun eingetragenen GGU-Lizenzen angezeigt. Haben Sie mehrere CmContainer
angeschlossen, wahlen Sie zur Darstellung der Lizenz-Ubersicht zunachst den gewtinschten CmContainer aus.

< G ‘/\: localhost:22352/container/cmcontainer_details.html?BoxSerial=140-312040957 o {\E Q
SYSTEMS
Dashboard QEEGVICIN-EN Lizenz-Monitor v Diagnose ¥ Einstellungen ~  Infos
Bl Alle Container  23505-3 (140-312040957) ® © = peutsch ~
23505-3 140-312040957 CmCloud 4.01 .
@ A Lizenzen CmContainer Infos Benutzerdaten
~ 6000105 Civilserve GmbH
Product Code Name Nutzungseinheiten Giiltig bis Lizenz-Anzahl Feature Map
2001 GGU-RETAIN FNL Cloud SSV nfa nfa 2 0x600ffc00

Aktueller Server: localhost (127.0.0.1) % WebAdmin-Version: 7.30

Weitere Details zu den freigeschalteten Programmlizenzen werden im Menl "Lizenz-Monitor/Alle Lizenzen"
aufgelistet. In der Liste sehen Sie auch, ob Lizenzen von einem Benutzer (Programm-Anwender) belegt sind. Wenn
Sie auf den Product Code einer belegten Lizenz klicken, werden Ihnen weitere Details zum Benutzer und der
offenen Sitzung angezeigt. Uber das Papierkorb-Symbol ganz rechts kénnen Sie den Benutzer I6schen und damit
die Lizenz fur andere Benutzer wieder freigeben.
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5) Installation der GGU-Programme (Einzelinstallationen)

Fur die Installation von GGU-Programmen laden Sie sich die aktuelle Installationsdatei (beispielsweise "GGU-
RETAIN_11.exe") von unserer Download-Seite www.ggu-software.com/esd herunter. Starten Sie mit einem
Doppelklick den Installationsvorgang.

Nach Abschluss der GGU-Installation sind die GGU-Programmdateien standardmaBig im neu erstellten Verzeichnis
"C:\Programme (x86\GGU-Software\<Programmname>" lhres Rechners installiert und einige lcons im Startmend
angelegt.

Hinweis: Beim spdteren Anstarten der GGU-Programme greifen diese auf die Lizenzeintrdge auf lhrem

CmContainer zu. Es muss daher das CodeMeter Runtime Kit installiert sein und Ihr CmContainer am
CodeMeter-Lizenzserver erreichbar sein.

6) Updates & Bugfixes der GGU-Programme

Fir Updates innerhalb Ihrer Hauptversionen konnen Sie sich jederzeit kostenfrei die aktuellen Installationsroutinen
von unserer Download-Seite herunterladen. Die neuen Unterversionen werden Uber die Installationsdateien als
Update eingespielt.

Ein Update auf eine neue Hauptversion ist ein kostenpflichtiges Update. Fragen Sie hierzu gerne ein individuelles
Update-Angebot an. Vor der Installation einer neuen Hauptversion deinstallieren Sie bitte die altere Hauptversion
Uber die Windows-Systemsteuerung.

Informieren Sie sich auf unserer Internetseite www.ggu-software.com auf der Seite Ihres Programm-Moduls
in regelmaBigen Abstanden tUber Updates und Anderungen.

Wenn Sie automatisch zum Entwicklungsstand lhrer lizensierten Programme, zu Bugfixes und neuen Funktionen
informiert werden méchten, tragen Sie sich einfach fur den Newsletter ein:
https://www.ggu-software.com/changelogs/mailer

7) Umstellung auf deutsche Meniis

Beim ersten Starten lhres GGU-Programms kann es sein, dass die Menus und Grafiken nicht in deutscher Sprache
angezeigt werden. Zum Umstellen auf deutsche Menus und Grafiken gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Wahlen Sie im Mentitel "?" oder "Info" den Menleintrag "Language preferences” an.

File Edit Systern Output preferences  Graphics preferences | Info
DlzlgEsyHR)=E] e oo
Help
GGU on the web
GGU-Support

What's new ¥

Language preferences

2. Entfernen Sie in der sich 6ffnenden Dialogbox die beiden Hakchen fiir die Ubersetzung bzw. wahlen Sie im
Pulldown-Menu die gewunschte Sprache aus.

Das GGU-Programm startet immer in der Sprache, in der es beendet wurde. Beim nachsten Starten Ihres GGU-
Programms werden daher Menus und Grafiken in deutscher Sprache angezeigt.
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8) WIBU-Systems Endkundensupport

Wenn Sie Fragen zu CodeMeter-Fehlermeldungen haben, wéhlen Sie bitte werktags (Montag bis Freitag) von 8.00
bis 12.00 Uhr MEZ und von 13.00 bis 17.00 Uhr MEZ die Telefonnummer +49 (0) 721-93172-15 oder schicken Sie eine
E-Mail an support@wibu.de. Um lhr Anliegen schnellstmdglich bearbeiten zu kénnen, bendtigt WIBU-Systems
folgende Informationen:

e Name des Softwareherstellers: GGU/Civilserve
e Version lhrer Software:
e Version des installierten CodeMeter Runtime Kits

9) GGU-Software-/ Civilserve-Support

Wenn Sie Fragen zu lhren GGU-Programmen oder zur Installation haben, wahlen Sie bitte Montag bis Donnerstag
von 9.00 bis 16.00 Uhr MEZ und Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr MEZ die Telefonnummer +49 (0) 5492-6099996
Auswahl 2 oder schicken Sie Ihre Anfrage an die E-Mail-Adresse:

support@ggu-software.com

Bei inhaltlichen/fachlichen Fragen, z.B. zu Eingabe- oder Ausgabewerten in lhrem GGU-Programm, figen Sie Ihrer
E-Mail bitte stets |hre Programmdatei bei (z.B. bei GGU-RETAIN die Datei *.vrb) und geben Sie eine Telefonnummer
fur einen eventuellen Rackruf an.
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